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Die nachhaltige Beratung der Mandan-
ten ist oberstes Ziel der Steuerberater-
kanzlei Schleicher - Friedrich - Kram-
mer. Nachhaltigkeit geniet auch im
eigenen Haus hohe Prioritdt. Das be-
weist die Kanzlei, indem sie konsequent
Papierarchive vermeidet und alle
Mandantendaten sowie kanzleiinter-
nen Unterlagen in einem zentralen Do-
kumenten-Pool archiviert. Archivierte
Dokumente fliefen in digitale Work-
flows ein, Routineaufgaben werden da-
durch deutlich schneller abgewickelt.

Ausgangssituation

Das Dienstleistungsspektrum der in Prien
am Chiemsee beheimateten Steuer-
beraterkanzlei Schleicher - Friedrich -
Krammer reicht von steuerlicher und
betriebswirtschaftlicher Beratung (Uber
die Erstellung privater und betrieblicher
Steuererklarungen bis hin zur Finanz- und
Lohnbuchhaltung. Mehr als 30 Angestell-
te betreuen heute etwa 1.400 Mandan-
ten.

Bereits 2004 fiel die Entscheidung, ein
elektronisches Archiv zu implementieren
und sukzessive wichtige Geschaftsprozes-
se dariiber abzuwickeln. Trotz eines gut
organisierten Aktenablagesystems und
einer ausschlief3lich mit der Aktenverwal-
tung beschéftigten Mitarbeiterin hatten
sich Papiermengen angesammelt, die den
vorhandenen Archivraum zu sprengen
drohten. ,Durch die Implementierung der
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DATEV-Branchenlésung fiir steuerbera-
tende Berufe mit integriertem Archivsys-
tem erhofften wir uns einen spirbaren
Papierabbau und deutlich verringerte
Suchzeiten. Alle Dokumente sollten von
jedem Arbeitsplatz — inklusive Home-
Office — jederzeit abrufbar sein®, fasst
Michael Schleicher, als einer der vier Part-
ner verantwortlich fiir die Kanzleiorgani-
sation, seine Vorstellungen zusammen.
Die Losung erfiillte anfangs die Erwar-
tungen, hielt allerdings in den Folgejah-
ren den wachsenden Anspriichen des sich
dynamisch entwickelnden Kanzleibetriebs
nicht stand.

Anforderungen und Rahmen-
bedingungen

Im Jahr 2007 entschlossen sich die Verant-
wortlichen, auf die speziell fiir den Einsatz
in Steuerberatungs- und Wirtschaftspri-
fungskanzleien konzipierte ADDISON-
Kanzleildsung umzusteigen. Bei der Wahl
eines Dokumentenmanagement-Systems
entschied man sich fiir DocuWare. Aus-
schlaggebend war vor allem die naht-
lose Integration der DMS-Losung in die
ADDISON-Oberfléache.

,Das DMS-Projekt wurde auf circa 18
Monate angesetzt und in drei Stufen un-
terteilt”, erklart Michael Schleicher. Zu
Beginn des Projektes fiihrte der Augs-
burger DocuWare-Partner die Konvertie-
rung der vorhandenen Archivdatensatze
durch. In der zweiten Projektphase liefen
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die Kanzleilésung und der zentrale Do-
kumenten-Pool als zwei eigenstandige
Applikationen, wobei der Datenaustausch
Uber standardisierte Schnittstellen erfolg-
te. Letztendlich wurden im dritten Pro-
jektschritt zentrale Funktionalitdten des
elektronischen Archivs in die ADDISON-
Oberflache integriert, um so einen di-
rekten Dokumentenzugriff mit optimaler
Unterstlitzung der Arbeitsabldufe ohne
Programmwechsel zu ermdglichen.

Die Lésung

Heute werden Listen und Dokumente,
automatisiert mit Suchkriterien wie etwa
Mandant, Projekt, Bezeichnung oder Pe-
riode versehen, aus der Kanzleisoftware
heraus an DocuWare iibergeben. Auch Re-
cherchen lassen sich starten, ohne die ge-
wohnte Umgebung verlassen zu missen.
Uber die in einer Trefferliste enthaltenen
Dokumente konnen verschiedene Akti-
onen ausgefiihrt werden. Beispielsweise
lassen sich Dokumente anzeigen oder
Indexfelder zu einem Dokument andern.
Da auch der DocuWare-Briefkorb in die
Kanzleisoftware integriert wurde, kann
der Posteingang ohne Programmwech-
sel archiviert werden. Zur Digitalisierung
papierbasierter Dokumente stehen den
Kanzleimitarbeitern je nach Papierauf-
kommen unterschiedliche Scanner zur
Verfiligung. Im Bereich des Posteingangs,
wo die komplette Eingangspost digitali-
siert wird, sowie inder Finanzbuchhaltung,
wo in grof3em Stil steuerlich relevante
Mandantenbelege erfasst werden, wurde
jeweils ein Canon-Hochleistungsscanner
vom Typ DR6050 installiert. Fir Ad-hoc-
Digitalisierungen stehen den Sachbear-
beitern zudem vier Konica-Minolta-Mul-
tifunktionsgerate Di3510 zur Verflgung.
Zur perfekten Darstellung der elektroni-
schen Dokumente wurden die Arbeits-
platze der Sachbearbeiter durchgangig
mit hochwertigen 26-Zoll-Bildschirmen
von Fujitsu ausgestattet.

Elektronische Dokumente werden heute
in Form digitaler Workflows bearbeitet.
Bei einer Steuerbescheidpriifung bei-
spielsweise werden die vom Mandanten
oder Finanzamt kommenden Bescheide
direkt am Posteingangsarbeitsplatz digi-
talisiert, indexiert und in das ADDISON-
Postbuch eingetragen. Wahrend der
Sachbearbeiter (lber die Kanzleilosung
elektronisch die Bescheidpriifung durch-

fuhrt, werden die Originaldokumente
bereits an die fiir den Postausgang ver-
antwortliche Sekretdrin weitergeleitet.
Nach erfolgter Bescheidpriifung wird au-
tomatisiert aus dem Postbucheintrag he-
raus ein Anschreiben an den Mandanten
verfasst und im zentralen Dokumenten-
Pool abgelegt. Das Anschreiben wird im
Sekretariat ausgedruckt, gelangt in einer
Unterschriftenmappe zum zustdndigen
Kanzleipartner und wird nach Unterzeich-
nung gemeinsam mit dem Originalbe-
scheid uber das Sekretariat versandt.

Das im Bereich der Lohnbuchhaltung
realisierte Lohnarchiv wird den hohen
Hirden der Sozialversicherungspriifer
gerecht. ,Auf Knopfdruck ist es beispiels-
weise moglich, eine CD mit allen fiir den
Priifer relevanten Angaben zu erstellen,
die dieser dann elektronisch durchblat-
tern kann. Umfangreiche Papierausdrucke
von Lohn-Auswertungen entfallen damit
komplett", so Schleicher.

Die Vorteile

Die Geschaftsprozesse sind heute nicht
nur transparenter, sondern auch deut-
lich schneller geworden. Da Papierunter-
lagen, elektronisch erstellte Dokumente,
E-Mails und Faxsendungen automatisiert
in den zentralen Dokumenten-Pool ge-
langen, stehen Berechtigten alle zu einem
Vorgang gehdrigen Unterlagen auf Knopf-
druck am Monitor bereit.

Um mandantenspezifische Dokumente
wie beispielsweise Rechnungsbelege oder
steuerliche Bescheide zu digitalisieren,
bietet die Kanzlei ihren Mandanten drei
alternative Vorgehensweisen an. Neben
der Option, die Belege gesammelt in der
Kanzlei abzugeben, wo sie mit Hochleis-
tungsscannern digitalisiert werden, be-
steht die Mdglichkeit der mobilen Vor-
Ort-Erfassung. Eine Schlusselrolle spielt
dabei der ADDISON 2go-Stick. Dieser
USB-Stick kann Gber jeden Rechner mit
Internetanschluss eine verschliisselte und
gesicherte Datenverbindung zum Kanz-
lei-Archiv herstellen. Falls der Mandant

Uber eigene Scanner verfligt, wird ihm
der passwortgeschiitzte Stick zur Verfi-
gung gestellt. Er kann somit die digitale
Erfassung in Eigenregie durchfiihren. Al-
ternativ erfolgt die Vor-Ort-Belegerfas-
sung (ber Auf3endienstmitarbeiter der
Kanzlei, die zu diesem Zweck mit mobi-
len Fujitsu-Scannern ausgestattet sind.
Der ADDISON 2go-Stick wird nicht nur
zur Datenerfassung eingesetzt, er dient
Berechtigten weltweit als ,Schlissel" fir
den Fernzugriff auf unternehmenskriti-
sche Anwendungen sowie deren zentralen
Dokumenten-Pool. Die ADDISON 2go-
Lésung entspricht dem Grundsatz, dass
sensible Unternehmensdaten niemals auf
mobilen Endgeraten gespeichert werden
sollten.

Fazit

Das Papierarchiv, das 2004 den Lager-
raum zu sprengen drohte, konnte bis
heute nahezu komplett eliminiert wer-
den. Derweil beinhaltet das elektronische
Archiv inzwischen knapp 750.000 Doku-
mente mit mehr als 1,5 Million Seiten. Es
wachst jahrlich um 150.000 bis 200.000
Dokumente. Der ehemalige Archivraum
wird heute als Biroraum genutzt, der
Arbeitsplatz der Archivverwalterin wurde
— nachdem diese das Rentenalter erreicht
hatte — nicht neu besetzt.

,Unsere in die integrierte ADDISON-
DocuWare-Losung gesetzten Erwartun-
gen wurden vollstandig erfullt. Ein Ergeb-
nis, das nicht nur auf der Funktionalitat der
Lésung beruht, sondern auch auf der kon-
struktiven und vertrauensvollen Zusam-
menarbeit mit ADDISON und unserem
DocuWare-Partner®, resiimiert Michael
Schleicher. Fiir zukiinftige Entwicklungen
sieht Schleicher sich auf Grund der hohen
Flexibilitdt der Losung bestens geriistet.
Erste Tests des Datenfernzugriffs mittels
neuer Kommunikationsgerate wie Smart-
phones und Tablets verliefen erfolgreich.
Sobald geeignete mobile Applikationen
verfligbar sind, wird nach Ansicht von
Michael Schleicher die Losung auch hier
ihre Investitionssicherheit unter Beweis
stellen konnen.

,Das in ADDISON integrierte DocuWare-Archiv ist
eine innovative L6sung, von der unsere Kanzlei und
unsere Mandanten gleichermafSen profitieren.”

Michael Schleicher, als Partner zustandig fir die IT- und Kanzleientwicklung

== ADDISON

My Style of Business

ADDISON Software und Service GmbH - Stuttgarter Strafe 35 - 71638 Ludwigsburg
+49 (0)7141 914 - 0 tel - +49 (0)7141 914 - 92 fax - info@addison.de - www.addison.de



