&. Wolters Kluwer Kleos

En anvandare berattar

Kerstin Tuhkanen
Advokatbyran Tuhkanen AB, Personalsamordnare

Varfor Kleos?

Var byra bérjade anvanda Kleos utifran vara primara behov som
diarieforing, dokumenthantering, javskontroll, fakturering och
bokforing. Valet for Kleos var darfor logiskt. Det mesta ar
automatiserat och systemet ar enkelt att forsta. Handlaggarna
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\ sparar oerhort mycket tid pa systemets mallar och smarta funktioner
TUHKANEN AB i tidsregistreringen.
7 jurister, 3 administratbrer Tidsbesparande integrationer
Haparanda Integrationen med Fortnox besparar oss tva hela arbetsdagar per
Anvander Kleos sedan juli 2019 manad om vi jamfor med det system vi tidigare hade. Kleos skoter
Fordelarna med Kleos: sig i princip sjalv och uppfoljningen av obetalda fakturor ar smidig
- Anvdndarvinlig och enkel. Outlook-kopplingen tillater oss att direkt kunna koppla
- Automatisering in inkommande och utgaende e-post i arendet. Detta underlattar
- Mallar och tidsregistrering for handlaggarna att halla koll pa alla handelser i arendet och
effektiviserar dven inlarningsfasen hos nyanstallda da dessa latt kan
félja med i drendets gang och se i bland sparade e-mail hur andra
kollegor svarat och handlagt vissa typer av fragor.
“Integrationen med Fortnox Hogt uppskattad anvandarvanlighet

bQS]OOLVOH/ 0SS tl)(sl hela Vi ar framst en brottmalsbyra, men arbetar aven en hel del med

arbetsdagar per manad en mangd olika personligheter med olika bakgrunder. Alla har inte
om Ul](lWlfOV med det samma fallenhet for att arbeta i arendehanteringssystem. Med Kleos

system Vi tidigave hade.” sa har alla medarbetare hittat trygghet och logik. Arbetet i systemet
kanns naturligt och enkelt aven for de som varit ovana att arbeta

tvistemal och domstolsarenden. Var byra bestar darfor ocksa av

i system.

Anvandarvanlighet ar en av de storsta fordelarna med Kleos. Och
aven om vi har problem med systemet, kontaktar vi Kleos-supporten.
Supporten upplevs som snabb, proffsig, effektiv och personlig.

“Arbetet i systemet kdnns naturligt
och enkelt dven for de som varit
ovana att arbeta i system.”
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Onskar du med njuta av fordelarna med Kleos?

Kontakta kleos.se@wolterskluwer.com
eller besok var hemsida www.kleos.wolterskluwer.com/se/




